China Solar Garantien & Kundenservice — mehr als nur After Sales Service

Wir achten durch stéandige Qualitatskontrollen dirdass die von uns gelieferten Produkte
sich in einem einwandfreien Zustand befinden undideernationalen Standardnormen
(Zertifizierungen) entsprechen. Auf alle von unBederten Module besteht eine
Herstellergarantie (Produkt- und Leistungsgaranbg& Garantiezeiten entsprechen den
international Ublichen Standards.

Bereits vor lhrer Bestellung beraten und infornmener Sie ausfuhrlich Uber unsere
Angebote. Sie erhalten von uns alle notwendigeriiatter (Spezifikationen, Zertifikate,
Fotos, Daten Uber den Hersteller u.s.w.). Wir steferner in unserem Hause Muster zur
Besichtigung aus und organisieren Besichtigungstoau den Herstellern in China.

Nach der Lieferung ibernehmen wir den gesamten AfteSales Service.

Bei Reklamationen leisten wir unsere Unterstutzdungh Austausch oder Reparatur und
erfullen somit lhren berechtigten Anspruch auf bé3ualitat und Service. Werden vom
Kunden Méangel hinsichtlich Qualitat, Funktion odeistung der gelieferten Module
angezeigt, so lassen wir ein Problemgutachten deirchenommiertes Fachinstitute (z.B. die
Frauenhofer Institute) ausstellen. Bei Mangelb&giag beauftragen wir zertifizierte
Elektrotechniker oder Fachinstallateure die erfdiclgen Servicearbeiten durchzufiihren.

Wir veranstalten regelmaf3ig Kundentreffen, um iksgrekte der Produktqualitaten,
Lieferbedingungen und Vertragskonditionen, Sernnéaaerungen und andere Themen zu
diskutieren.

Fur Sonderwiinsche sind wir immer offen.

China Solar — lhr Vortell

- Flexible Preisvereinbarungen (Monatspreis, Quar@pHalbjahrespreis, Jahrespreis)
und flexible Zahlungsbedingungen (L/C, TT, DDP, Walg nach Lieferung,
Bankburgschatft etc.).

. Zertifizierte Produkte (IEC61215 und TUV Safety €idl, UL, CE): modernste
Technologie und Produktionskontrolle (Kontrollemr@uSGS und Fraunhofer
Institut).

«  Wir ibernehmen den Service und die VerantworturrgQuob.

Langjahrige Garantien: Module 5 Jahre Produkt- e®& Jahre Leistungsgarantie (je
nach Vertrag). Unsere Mutter- sowie Tochtergesefiidragen hier gemeinschatftlich
Verantwortung



